
Poli%que de confiden%alité 

Ar%cle 1 - Collecte et Protec%on des Données 

Vos données sont collectées et traitées par la l’entreprise WAKI. 

Une donnée à caractère personnel désigne toute informa=on rela=ve à une personne physique 
iden=fiée ou iden=fiable. Une personne est réputée iden=fiable lorsqu'elle peut être iden=fiée, 
directement ou indirectement, notamment par référence à un nom, un numéro d'iden=fica=on, ou 
à un ou plusieurs éléments spécifiques liés à son iden=té physique, physiologique, géné=que, 
psychique, économique, culturelle ou sociale. 

Les données personnelles collectées sur le site sont principalement u=lisées pour la ges=on de la 
rela=on avec vous et, le cas échéant, pour le traitement de vos demandes. 

Les données personnelles collectées sont les suivantes : 

• Nom et prénom 

• Adresse e-mail 

• Informa=ons rela=ves à l'ac=vité professionnelle du prestataire (nom de l'établissement, 
localisa=on) 

Ar%cle 2 - Droits d'Accès, de Rec%fica%on et de Suppression de vos Données 

Conformément à la réglementa=on en vigueur concernant les données à caractère personnel, les 
u=lisateurs disposent des droits suivants : 

• Droit d'accès : Vous pouvez demander à connaître les données personnelles vous 
concernant en adressant une demande à l'adresse électronique indiquée ci-dessous. Une 
vérifica=on d'iden=té pourra être requise avant de traiter votre demande. 

• Droit de rec%fica%on : Si vos données personnelles sont inexactes ou incomplètes, vous 
pouvez demander leur mise à jour. 

• Droit de suppression : Vous pouvez solliciter la suppression de vos données personnelles, 
sous réserve des obliga=ons légales de conserva=on. 

• Droit à la limita%on du traitement : Vous pouvez demander à limiter le traitement de vos 
données dans les cas prévus par la législa=on applicable. 

• Droit d'opposi%on : Vous avez le droit de vous opposer au traitement de vos données 
personnelles, sauf en cas de mo=fs légi=mes et impérieux qui prévalent sur vos intérêts et 
vos droits. 

• Droit à la portabilité : Vous pouvez demander à recevoir vos données personnelles dans un 
format structuré et couramment u=lisé afin de les transmeSre à une autre en=té. 

Pour exercer ces droits, veuillez nous contacter à l'adresse suivante : info@waki-ci.com. 



La société WAKI s'engage à traiter vos demandes dans les meilleurs délais, conformément aux 
disposi=ons légales en vigueur. 

Ar%cle 3 - U%lisa%on des données 

Les données personnelles collectées auprès des u=lisateurs ont pour objec=f de fournir, 
d’améliorer et de maintenir un environnement sécurisé sur la Plateforme. La base légale de ces 
traitements repose sur l'exécu=on du contrat liant l'u=lisateur à la Plateforme. Plus précisément, 
les données sont u=lisées pour : 

• L’accès et l'u=lisa=on de la Plateforme par l'u=lisateur ; 

• La ges=on, l’op=misa=on et l’améliora=on con=nue de la Plateforme ; 

• La mise en place d’une assistance et d'un support u=lisateurs efficaces ; 

• La vérifica=on, l’iden=fica=on et l'authen=fica=on des données transmises ; 

• La préven=on et la détec=on des fraudes, malwares (logiciels malveillants) et incidents de 
sécurité ; 

• La ges=on des li=ges éventuels avec les u=lisateurs ; 

• L’administra=on des inscrip=ons à nos newsleSers, no=fica=ons par e-mail ou SMS, 
événements et autres demandes d'informa=ons ; 

• L’envoi de communica=ons commerciales et promo=onnelles dans le respect des 
préférences exprimées par l'u=lisateur. 

Ar%cle 4 - Poli%que de conserva%on des données 

WAKI conserve vos données personnelles uniquement pendant la durée nécessaire à la fourniture 
de ses services et de son assistance. Toutefois, certaines données peuvent être conservées au-delà 
de ceSe période si cela est raisonnablement nécessaire pour : 

• Se conformer aux obliga=ons légales et réglementaires en vigueur ; 

• Gérer et résoudre d’éventuels li=ges ; 

• Prévenir et détecter les fraudes et abus ; 

Ar%cle 5 - Partage des données personnelles avec des %ers 

Les données personnelles collectées peuvent être partagées avec des =ers dans les situa=ons 
suivantes : 

• Lorsque WAKI fait appel à des prestataires de services pour assurer l’assistance u=lisateurs, 
la maintenance technique ou d'autres services opéra=onnels. Ces prestataires disposent 
d'un accès limité aux données et sont contractuellement tenus de les u=liser dans le strict 
respect de la réglementa=on sur la protec=on des données personnelles ; 



• En cas d’obliga=on légale, lorsque WAKI est tenue de transmeSre des données personnelles 
pour répondre à des obliga=ons administra=ves, réglementaires ou judiciaires ; 

• Dans le cadre d’une restructura=on, fusion, acquisi=on ou cession d’ac=vité, sous réserve 
que les =ers impliqués garan=ssent le respect de la réglementa=on en ma=ère de 
protec=on des données personnelles. 

Qu'est-ce qu'un cookie ? 

Un cookie est un pe=t fichier texte déposé par un site internet sur le terminal d'un u=lisateur. Il 
enregistre des informa=ons rela=ves à la naviga=on et aux paramètres Internet de l'u=lisateur. Lors 
de vos prochaines visites sur le site avec le même terminal, le navigateur pourra, après vérifica=on, 
u=liser ces données et les transmeSre automa=quement au site. 

Les cookies sont essen=els au bon fonc=onnement d'un site web. Ils permeSent notamment : 

• de mémoriser vos informa=ons de connexion et vos préférences ; 

• d'assurer une naviga=on sécurisée ; 

• de collecter des sta=s=ques pour op=miser les fonc=onnalités et les performances du site ; 

• d'adapter les contenus proposés en fonc=on de vos centres d'intérêt. 

Ges=on et suppression des cookies 

Vous avez la possibilité de contrôler et de gérer l'u=lisa=on des cookies à tout moment en 
configurant les paramètres de votre navigateur. La plupart des navigateurs vous offrent les op=ons 
suivantes : 

• Accepter ou refuser l'ensemble des cookies ; 

• Accepter uniquement certains cookies ; 

• Être informé chaque fois qu'un site souhaite déposer un cookie ; 

• Supprimer les cookies déjà enregistrés sur votre terminal. 

Les procédures de configura=on varient selon le navigateur u=lisé. Nous vous invitons à consulter 
la rubrique "Aide" de votre navigateur pour obtenir des instruc=ons détaillées et actualisées sur la 
ges=on des cookies. 


